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Cette semaine, découvrez comment configurer le

remplacement des cartes membres en cas d'oubli/perte. 

    Pourquoi cette fonction est-elle intéressante ?
Comme tout objet, les cartes ou bracelets de vos membres

peuvent être perdus ou oubliés. C'est pourquoi, cette

fonction vous permet de contrôler votre budget d'achat de

cartes/bracelets en configurant des quotas de remplacement

gratuits puis des sanctions en cas de pertes trop régulières. 

 De plus, ce remplacement désactive automatiquement la

carte perdue afin que celle-ci ne puisse pas être utilisée par

un inconnu. 

    Résumé de la fonction :
Où : Paramètres > Gestion des membres > Cartes de
remplacement > Créer une configuration de carte de
remplacement.  

Nommez votre configuration
Indiquez : 

 le nombre d'oublis autorisés avant

remplacement, 

le montant de la carte de remplacement, 
le nombre de cartes de remplacement gratuites. 

Affectez cette configuration à un ou plusieurs tarifs.

Pour cela : 

allez sous Paramètres > Gestion des tarifs > Tarifs
cliquez sur les 3 points du carré de la durée et
"Modifier les éléments",

sous "Configuration de la carte de
remplacement", indiquez la configuration

souhaitée. 

La configuration est en place. 
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Dans le menu Check-in, vous pourrez indiquer l'oubli/perte

de carte et les conséquences seront directement intégrées

dans le compte du membre. 

CONFIGURATION DES CARTES
DE REMPLACEMENT

https://vimeo.com/809797596
https://vimeo.com/809797596

