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L a  n e w s l e t t e r  h e b d o m a d a i r e  p o u r  v o u s  
f a i r e  d é c o u v r i r  l e s  f o n c t i o n s  M a g i c l i n e

Cette semaine, découvrez comment annuler une

vente en caisse.

     Pourquoi cette fonction est-elle intéressante ?
Vous avez fait une erreur de vente ou votre client à

changé d'avis ? Il va falloir annuler la vente afin de

rembourser votre client, ajuster votre comptabilité

et vos stocks.

Annuler une vente en caisse peut se faire via le

journal de caisse ou via Annuler le reçu.

Voici comment faire.

Depuis le menu Vente, cliquez sur le menu à 3
points dans le coin supérieur droit, puis :

Journal de caisse : recherchez le vente à
annuler et cliquez sur les 3 points en bout
de ligne > Annuler le reçu.
Annuler le reçu : entrez le nom du client ou
son numéro de membre, sélectionnez la
vente à annuler.

Une fois la fenêtre d'annulation ouverte, cochez
la vente à annuler, choisissez le mode de
remboursement (espèces ou CB). Si besoin,
retournez le produit en stock.
Validez.
Un ticket d'annulation de la vente est édité.

Comment faire : ANNULER UNE VENTE EN CAISSE

https://vimeo.com/803868229?login=true
https://vimeo.com/803868229?login=true

